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1 CODIGO ETICO

Definicion y justificacion

.Qué es?

El Cédigo Etico recoge la identidad de AFA MIGUEL HERNANDEZ y por tanto sus
rasgos esenciales, sus valores, su misiéon y su orientacién ética. En el presente
documento se recogeran los valores de la entidad que guiaran el modelo de actuacion
y su orientacién a nivel interno y externo. Este documento no sera fijo y evolucionara

mediante revisiones.

¢Para qué sirve?

La finalidad de este documento es marcar las bases y las lineas a seguir de la entidad
de acuerdo con su misién y sus valores. El documento también recogera las pautas de
comportamiento y actuacion de la plantilla en todo lo relativo a la entidad.

¢Por qué es necesario?

La Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias “Miguel
Hernandez” se constituyo en el afio 1999 de la mano de familiares voluntarios que creian
en la defensa de los derechos de estos enfermos, en la representacién delos intereses
de los enfermos y sus familias, asi como se reclamaba un espacio donde poder ser
tratado por profesionales especializados, no solo al enfermo, sino también a los
familiares, creando un espacio de aprendizaje y mejora de la calidad de vida de todos
los afectados por la enfermedad (enfermo y cuidador/es familiar/es), entre sus fines se
reivindicaba la construccion de un Centro de Dia de ambito comarcal. Trece afios
después, todo esto hoy es una realidad ya que desde septiembre de 2012 el centro
cedido por la Conselleria de Bienestar Social, abrid sus puertas para atender a las
personas que padecen Alzheimer u otras demencias en la Vega Baja. Esta Asociacion,
cuenta con afios de experiencia y con profesionales especializados en el sector,
proporcionando la mejor calidad de vida posible a los enfermos y a sus cuidadores.es
una organizacion privada no lucrativa, fundada en Barcelona en 1988 y que tiene como

mision trabajar por el bienestar de las personas con demencia y su entorno evitando su
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exclusion social.
A través de este documento se establecen pautas que sirvan para dar a conocer quiénes
somos y como actuamos, con los beneficiarios y con los miembros que forman parte de

la Asociacion.

2. IDENTIDAD DE LA ASOCIACION
Misi¢

La MISION del AFA MIGUEL HERNANDEZ es conseguir la mejora permanente de la
Calidad de Vida de las Personas con Alzheimer mediante una atencién habilitadora

integral centrada en la persona y en su entorno.

El b da 14 milaid

» Promocion de la autonomia de la persona: Velaremos porque la persona con
demencia que viva en un entorno familiar, residencial o sea tutelada por la
entidad, siga desarrollando sus capacidades o manteniendo durante el maximo
tiempo posible las que aun pueda desarrollar. Ademas, se favorecera su
participacion en el proceso de intervencion que se llevara a cabo para incidir en
su bienestar y autoestima.

» No discriminaciéon: Nuestra tarea tiene como objetivo que la persona
diagnosticada con demencia sea ciudadano y ciudadana de pleno derecho en la
sociedad, sin perjuicio de las limitaciones que a su capacidad establezca una
resolucion judicial. Asi como respetar al maximo posible su voluntad y deseos
expresados con anterioridad (voluntades anticipadas / historia de vida / otros).

» Por ello vamos a trabajar para la aceptacion de las limitaciones y afectaciones
producidas en el si de la demencia como un rasgo de la persona y no como un
elemento de discriminacién.

» Personalizacion de la actuacion: Cada persona tiene su identidad y como tal,
habra manteneria.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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» La accion social: Nuestro ambito de actuacion se enmarca en la accién social

y por eso dirigimos nuestra labor a colectivos con necesidades especificas o en
riesgo de exclusién social y que, debido a su situacién, la promocion del arraigo
comunitario queda afectado.

» Sin animo de lucro: El caracter no lucrativo de AFA Miguel Hernandez se

manifiesta en:

» Tipo de organizacion: Asociacion declarada de Utilidad Publica sin animo de
lucro.

* El sector de actividad: prestacidén de servicios sociales en el ambito de la

demencia.

3 VALORES DE LA ASOCACION

Orientacion ética

LOS VALORES del AFA MIGUEL HERNANDEZ:
« CALIDAD DE VIDA.

¢ AUTODETERMINACION.
e PARTICIPACION.
e CONDUCTA ETICA.

e AUTOESTIMA.

4 MODELO DE ACTUACION

Principios y orientaciones

Los principios generales de actuacion son las directrices en las que debe basarse toda
actividad de Afa Miguel Hernandez, deben ser transversales en el si del funcionamiento
interno de la entidad y en todos los ambitos donde se lleva a cabo la nuestra actuacion
mas directa.

En el presente Cédigo Etico se recogen los principios generales y se establecen una

serie de criterios para su aplicacion efectiva en cada ambito concreto.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caréacter Personal v Ley
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Principios generales de actuacion
Toda la accion de AFA Miguel Hernandez se centra en la persona en global, mas alla de
cualquier consideracién o condicién con la que conviva. La “persona” define el objeto de
interés de la Asociacion, a quien se procurara dotar de las mejores condiciones de
calidad de vida posible en un marco de revalorizacién de su identidad superando cualquier
condicionante derivado de su sexo, raza, religion, ideologias, etc. y de defensa de los
derechos humanos de estas personas.

La persona es la que configura la sociedad en la que vivimos y, en consecuencia, sera

tenida en cuenta en su doble dimensién: individual y colectiva. En cada caso, se le

procurara dar la respuesta mas acorde a sus necesidades, segun unos valores de
dignidad en el trato y de equidad en los recursos que garantice su calidad de vida.
Desde el respeto a la dignidad v al valor de la persona, la Asociacién debe velar por
poner a su disposicion los recursos de calidad, equitativos y adaptados a sus
necesidades que garanticen la mayor cota de autonomia personal y de atencién a la
dependencia. Se debe considerar a la persona con EA como el sujeto de derechos que le
reconoce, por su mera condicion de ciudadano, la Ley 39/2006, de autonomia Personal y
Atencién a la Dependencia.

La familia es considerada como el marco en el que la persona adquiere su condicién
individual y, por lo tanto, y salvando los distintos modelos familiares actualmente
existentes (que gozaran del mismo respeto por parte de Afa Miguel Hernandez), sera
también objeto central de cualquier proceso de la entidad que desarrollen o puedan
desarrollar en el futuro, sabiendo, ademas, que en estos momentos es el principal
proveedor de cuidados y atenciones a personas dependientes.

En consecuencia, todos los miembros de la familia seran tenidos en cuenta observando y
respetando su doble dimensién como individuos de la sociedad y como cuidadores de sus
miembros en situacion de dependencia. La familia, en su doble papel de portadora de
valores y parte de la colectividad social, constituye el marco especifico en el que se va a
desarrollar prioritariamente la tarea de cuidados de la persona con EA, en el que se va a
mantener su bienestar y calidad de vida, y donde se va a producir la toma de decisiones
en el curso de una enfermedad que, como sucede en la EA, limitara paulatinamente la

capacidad del paciente para hacerlo por si solo.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
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‘La familia se convierte asi en el recurso mas importante para responder a las

uel Hernandez

necesidades de la persona con EA, al tiempo que, como prestadora de cuidados y
atencién, es proposito de proteccién, ayuda y defensa. En este sentido, consideramos
que los valores de equidad e inclusion deben enmarcar las acciones que se pongan
en juego para garantizar ese proposito.

Este Cédigo Etico debe, por tanto, establecer las condiciones organizativas necesarias
para garantizar que las familias sean el lugar donde nuestros pacientes reciban el trato
digno y respetuoso que se les debe mientras no precisen de otros servicios o atenciones
mas especializadas; pero también para que sus necesidades, derechos y obligaciones
se desarrollen en las mismas condiciones de igualdad e inclusion que las otras familias
miembros de la comunidad. Se debe también incluir la perspectiva de género y de
diversidad para garantizar el equilibrio de género, asi como fomentar la conciliacién entre

la vida familiar, la personal y la profesional.

Para garantizar el principio de equidad, debemos defender que las familias no se vean
perjudicadas en los intereses y fines que les son propios como consecuencia de
convertirse en cuidadoras. Este hecho no debe afectar a su necesidad de participar,
interaccionar o beneficiarse de una vida digna en el seno de su comunidad de
referencia. Las adecuadas politicas sociales, laborales y fiscales deben garantizar su
acceso en condiciones de igualdad a cualquiera de los bienes, valores y recursos que la
sociedad pone a disposicion de sus miembros.

En orden a garantizar estos principios la Asociacion:

1. Deben avalar que se proceda con la persona con un trato digno y respetuoso en
todo momento. El trato, las formas de llamar, dirigirse y designar a las personas
han de estar basadas en el respeto, sin que se produzca discriminaciéon alguna
por motivos de género, de capacidad, étnicos, religiosos, politicos o sexuales.

2. Dispondra de los medios necesarios para que cada persona pueda expresarse
por si misma, facilitando oportunidades, habilitando canales y medios que
permitan el acceso de las opiniones, demandas y propuestas de los afectados
hasta los 6rganos de gobierno.

3. Velara por una atencion personalizada, individualizada y de calidad orientada a la

persona y a su familia.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: info(@afaorihuela.”
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4. Trabajara por una atencion a la demencia sin sujeciones fisica o quimicas en la
medida que eso sea posible.

5. Garantizara el derecho a la intimidad de la persona en cualquiera de los ambitos
en los que deba moverse: familiar, institucional, socio-sanitario, etc.

6. Garantizara la confidencialidad de la informacion sobre el paciente en el
ejercicio de su labor.

7. Proporcionaran los cuidados manteniendo junto con la calidad técnica, la calidez
humana requerida.

8. Los profesionales y voluntarios/as consultaran a la persona o a su tutor legal en
toda cuestion que le afecte, de forma que las decisiones que les incumban sean
tomadas considerando en todo momento sus intereses, deseos y necesidades.

9. Denunciaran las situaciones de injusticia manifiesta, malos tratos o tratos
vejatorios y cualquier otra accién que conlleve el incumplimiento de este Cédigo
Etico.

10. Las familias deben procurar mantener siempre el aspecto digno del paciente y
mantener una actitud respetuosa con él. Se han de tener en cuenta siempre los
valores, deseos y derechos que rigieron la vida de estas personas, aunque éstas

ya no puedan comprender el valor de esta actitud.

11. Durante mucho tiempo, la persona con EA puede vivir, interactuar y adaptarse al
entorno en condiciones de igualdad con otras personas que no padecen la
enfermedad. Hay que respetar su derecho a hacerlo y fomentar las acciones
adecuadas para mantenerlo durante el mayor tiempo posible, sin obviar que eso
no significa abandono sino tutela y proteccién acomodada a las circunstancias.

12. La Asociacién promovera en la sociedad toda accién que contribuya a que la
persona con EA lleve una vida lo mas normalizada posible en su entorno familiar y
social.

13. Velara para que toda practica tenga por objetivo reducir y eliminar cualquier traba
que impida la igualdad de derechos de la persona con EA.

14. Debera prestar atencién especifica a la calidad del ambiente fisico y humano que

rodea a la persona con EA.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucién de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
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15. Velara porque se eliminen las barreras de edificios, instalaciones y

AFA Miguel Hernandez

equipamientos para que cumplan los estandares de calidad y excelencia que
defendemos.

16. Evitara la promocién de actitudes sociales paternalistas, generadoras de
sentimientos espurios que no conducen a la justicia social, sobre todo en

campanas publicitarias y de captacion de fondos.

En coherencia con este derecho:
La Asociacion:

17. Velara porque no se produzcan discriminaciones hacia las familias; porque se
garanticen los derechos sociales sin distincion por razén de situacion social,
economica, de edad, de género u otros.

18. Promovera en su seno relaciones interpersonales de calidad, basadas en la
comprension, el apoyo mutuo, la confianza, la solidaridad y la empatia en las que
el cuidador principal se reconozca como sujeto susceptible tanto de prestar
apoyo como de recibirlo

19. Ejercera su labor de defensa, representacion y reivindicacion del derecho de
igualdad de |a familia en sus comunidades de origen.

20. Apoyara la puesta en marcha de politicas sociales, de género, laborales y
fiscales que garanticen el derecho de equidad.

21. Informaran, formaran, orientaran y acompafiaran a las familias para que su
condiciéon de cuidadoras no se convierta en una situacion insalvable que las

penalice en su desarrollo sano y normal.

22. Prevendra las situaciones de sobrecarga a través de la puesta en marcha de
acciones especificas de valoracién, deteccién y diagnéstico de grado de carga
del cuidador en el curso de la enfermedad.

23. Garantizara la participacion en el ambito asociativo de todas las familias en
condiciones de igualdad, evitando situaciones de privilegio, ventaja o parcialidad
en el acceso a los servicios y recursos o en el respeto a las normas.

24. Denunciara aquellas situaciones que contravengan el punto anterior.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: infoi@afaorihuela.”




9 iaci C/ Pais Valenci /
- Asociacién ais Valenciano, s/n
*—‘."‘l de Tamiliares 03300 Orlhuelé (All-c'an‘tg)

'(‘ N" de enfermos
con Alzheimer . M. B25( T
y otras demencias www.afaorihuela.org

afaorihuela@gmail.com

Declarada de utilidad pablica

AFA Miguel Hernandez

25. Se comprometera en la accion de defensa, representacion y reivindicacion de los
derechos de las familias a fin de garantizar un acceso equitativo a los recursos
sociales, servicios y prestaciones de apoyo y respiro, y cualquier otra medida
destinada a satisfacer sus necesidades, independientemente de su situacion

econdémica, social o geografica.

Las familias

26. Deben ser parte activa en su defensa de un trato digno y equitativo, reivindicando
su labor como recurso de integracion social, de proveedora de atencién y cuidado y
de prevencion de la exclusion.

27. Deberan ser solidarias con el resto de familias que integran las Asociacion,
evitando cualquier actitud que ponga en duda el principio de igualdad.

28. Seran respetuosas, colaborativas y responsables en el trato con las personas
que integran la organizacién: Juntas, voluntarios, profesionales, técnicos,
personal asistencial, etc.

29. Mantendran una actitud positiva, colaboradora y solidaria en los fines y objetivos
de la entidad.

30. Asumiran los principios y valores propios de la entidad, colaborando en su
cumplimiento y apoyando las labores de reivindicacion y defensa que ésta realice
en cumplimiento de su mision.

Para garantizar el principio de inclusion es necesario reivindicar el papel de las
familias como el marco donde se van a producir, ademas de los necesarios cuidados a la
persona con EA, todo el proceso de proteccion legal del paciente, de comunicacion con
el paciente y los profesionales de los servicios socio-sanitarios, de toma de decisiones y
de seleccion de opciones entre las diferentes alternativas posibles en el curso de la
enfermedad.

La familia, junto con el Estado y las entidades privadas de caracter lucrativo y no
lucrativo, es uno de los provisores de bienestar en nuestra sociedad y tal funcién debe
ser adecuadamente reconocida y apoyada. El papel de las familias como fundamento de
bienestar y de inclusién nos confronta a las necesarias condiciones de calidad, apoyo

mutuo, solidaridad y dignidad. Condiciones que se debe proporcionar a las familias para

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales v Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: info@afaorihuela,”
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el desarrollo de sus funciones, pero que debe demandarse de éstas en ese mismo
ejercicio.
En coherencia con estos principios:
AFA Miguel Hernandez
31. Reconoceran a las familias como la estructura basica y el recurso mas importante
para la atencién de las personas con EA, apoyando su labor, manteniendo una
comunicacion fluida y eficaz, previniendo acciones y actitudes que puedan
perjudicarlas, y ayudandolas a salvar las dificultades que puedan surgir en el
curso de la enfermedad.

32. Impulsara los valores de autoestima, afecto, auto-cuidado, solidaridad y empatia
entre los miembros de la familia, a fin de evitar situaciones de aislamiento, auto-
exclusion y sobrecarga.

33. Formaran, informaran y orientaran a las familias reforzando su condicién de
recurso de inclusién de sus miembros y previniendo las situaciones de exclusion.

34. Reconocera el valor de las familias en el seno de la organizacion, facilitando su
participacion y presencia en todas las estructuras, y comprometiéndolas en la
demanda de los derechos y en el desarrollo de las acciones sociales y politicas
que se ejerzan en cumplimiento de su mision.

35. Facilitara y apoyara las reivindicaciones y demandas de las familias, colaborando
en el adecuado disefio de los programas de inclusion y en su difusién y defensa
en los foros adecuados.

Las familias

36. Colaboraran en el cumplimiento de los valores, misién y vision de la organizacion,
aceptando su papel principal dentro de ésta, cooperando en los programas que
se pongan en marcha; informandose de las prestaciones y servicios, aportando
su opinién, proponiendo mejoras y haciendo sugerencias que trabajen en favor
de una mejor calidad de vida y sirva de prevencion ante potenciales situaciones
de exclusion.

37. Ejerceran su derecho a pedir informacién sobre la calidad de los servicios y

prestaciones de las Asociaciones, a proponer cambios y a hacer sugerencias.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: info@afaorihuela."
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38. Tendran derecho a ser escuchados y a elevar reclamaciones, si ello fuera

el Hernéndez

pertinente, facilitandose estatutariamente esta posibilidad.

39. Tendran la obligacion de facilitar los medios y condiciones necesarias para el
bienestar de sus familiares con EA, demandando el apoyo que consideren

oportuno para el desarrollo de esta obligacion.

-,

CRITERIOS Y ORIENTACIONES PRACTICAS

Los criterios y orientaciones practicas se establecen como guia de actuaciones de la
entidad para todas las personas que forman parte. En este sentido, se detallan las
pautas de orden interno dirigidas al funcionamiento interno de la Asociacion y las de
orden externo.

ORDEN INTERNO

1. Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo responsable de mantener la mision de la entidad, asi

como de administrar su patrimonio. Su actuacién debera seguir los siguientes criterios:
* Responsabilidad y compromiso: Las personas que formen parte de la Junta

Directiva deberan implicarse personalmente en beneficio de la fundacién y de su

mision con actitud de servicio y gratuidad.

* Competencia: Debera cumplir con rigor y eficacia sus funciones adaptandosea
las necesidades y objetivos de la entidad.
* Independencia: Debera mantener la objetividad, la integridad y la
independencia en los procesos de decision a los que se vea sometido.
* Motivacion: Debera promover la confianza y también el optimismo y la seguridad
en el conjunto de la entidad.
Las orientaciones practicas que emanan de estos criterios son:

e Los miembros de la Junta Directiva ejerceran su cargo de manera gratuita y
sin ningun tipo de retribucién. No podran utilizar la imagen social de la
Asociacion, los servicios o recursos en beneficio de sus intereses
personales, familiares o de otra institucion a la que representen.

e La composicion de la Junta Directiva respondera a las necesidades de la

De acuerdo con lo establecido por ¢l Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos vy oposicion de sus datos comunicandose por correo electrénico: info@afaorihuela.”
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~ Asociacién. El nombramiento de nuevos miembros seré de acuerdo con los
estatutos de la entidad. El proceso de renovacion se hara siguiendo criterios
de independencia y teniendo en cuenta el perfil de sus miembros.
e |a Junta Directiva, en ejercicio de transparencia, dara cuenta de su

composicién y de las decisiones tomadas.

* Los miembros de la Junta Directiva deberan cumplir de manera responsable
las obligaciones que le son encomendadas en su cargo ya sea objetivos de
trabajo, la representacién de la entidad y la asistencia a las reuniones
programadas.

e La Junta Directiva velara para que la direccion y las diferentes areas de la

fundacién actien de acuerdo con el Cédigo Etico.

2. Equipo

En AFA Miguel Hernandez el equipo estd formado por personas con diferente
vinculacién: personal de estructura, voluntariado y colaboradores externos. Las
personas que forman parte del personal de estructura y de voluntariado deben seguir
los siguientes criterios:

« Implicacion y dedicacién. Todas las personas que forman parte deberan actuar
de acuerdo con la mision de la entidad, respetandola y cumpliendo con las
responsabilidades encomendadas a su puesto de trabajo.

+ Corresponsabilidad y transversalidad. Cada persona trabajara, en la medida

de lo posible, en cooperacion con otros miembros de la entidad para la
consecucion de los objetivos y de la mision.

« Participacion. La Asociacion debera establecer mecanismos de participacion
para todos los miembros de |la entidad. También se trabajara en la promocion de
la participacion generando espacios de comunicacion entre las diferentesareas.

A nivel practico estos criterios se traduciran:
« El Cédigo Etico sera un documento que recibira todo el personal de la entidad
en el momento de su incorporacion a la Asociacion. Este documento sera

publico y al alcance de cualquier persona.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caricter Personal y Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: info@afaorihuela.”
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AFA Miguel Hern

La organizacion del trabajo y la gestion de los equipos esta marcada por el

cumplimiento de la mision de la Asociacién y los resultados fijados.

* Se garantizara la igualdad de oportunidades para los criterios de seleccion y
promocién del personal de la entidad. Todas las convocatorias seran abiertas y
se daran a conocer a todo el equipo de la fundacion.

* Entoda la actividad de la Asociacion se incorporara la perspectiva de género y
se promovera la conciliacion de la vida familiar y laboral tanto para mujeres como
para hombres. No se permitira la discriminacion por razones de sexo.

* El departamento de recursos humanos sera el encargado de ir estableciendo y

actualizando las actuales politicas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

3. Gestion patrimonial, econémica y financiera Esta
debera seguir los siguientes criterios:

« Transparencia. Las cuentas de la entidad deberan ser publicas.

* Uso responsable. La gestién econdmica debera ajustarse a los fines de la
Asociacion. Por este motivo, se realizara un control y seguimiento de los gastos
de la entidad. Estas deberan ser proporcionales al tamarfio de la entidad.

* Sostenibilidad. La gestion de los recursos debera ser equilibrada, teniendo en
cuenta el rendimiento, la prudencia y la viabilidad a medio y largo plazo.

* Honestidad. La captacion de fondos se guiara por criterios de honestidad,
respeto y transparencia con el objetivo de dar a conocer al detalle de |a finalidad
de estas y los beneficios que genera a las personas destinatarias. Por ello se
proporcionara informacién publica y veraz a los donantes.

De estos criterios se derivan las siguientes acciones practicas:

+ La seleccion de inversiones financieras de la entidad debera seguir criterios de
seguridad, liquidez, rentabilidad y de no especulacién. Ademas, serd necesario
que las inversiones tengan como principios de actuacion la solidaridad, la justicia
social y el respeto y promocién de los derechos humanos.

+ Eldestino de los recursos captados en actividades y programas de las campafias
de captacion de fondos deberan ser publicos.

* La Asociacién no aceptara donaciones de particulares o de entidades privadas

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal v Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org, Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: info@afaorihuela.”
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~ cuando éstas entren en contradiccién con la mision y valores de la fundacibn o~
que puedan poner en entredicho la independencia de AFA Miguel Hernandez.

« La gestion de los recursos economicos y financieros no debera perjudicar a los
beneficiarios de la actividad ni al personal ni voluntariado de la entidad.

* Los miembros que forman parte de la entidad, ya sea personal, voluntariado o
Junta Directiva, no aceptaran ningun tipo de obsequio por parte de otras

entidades o de proveedores.

ORDEN EXTERNO
Personas Usuarias
Son las personas a las que incidira la actuacién de la Asociacién. Habra que seguir estos
principios:
« Atencion personalizada. Se trabajara en beneficio de las personas segun sus

necesidades y deseos individuales y no bajo criterios genéricos.

» Garantizar la dignidad y la voluntad de la persona. Todas las actividades
deberan regirse por mantener en todo momento la capacidad activa de una
persona y respetando los derechos y decisiones de ésta, siempre y cuando no
sean contrarias a la misién y valores de la Asociacién.

» Transparencia. En toda actuacién debera prevalecer la claridad y la honestidad.

Estos principios se traduciran en:

« La Asociacion velara por que las personas beneficiarias de la actuacion
conozcan cual es la misién, vision y valores de la entidad.

+ La entidad dara a conocer los procesos de decision y los criterios de actuacion
en toda intervencién practicada.

« La fundacion debera conocer la situacion personal, social, asi como la identidad
de la persona a |la hora de disefiar una intervencion o servicio.

* En todos los proyectos y actividades que se lleven a cabo en la fundacién se
debera valorar el impacto con el objetivo de garantizar |la idoneidad del servicio,
asi como para introducir las mejoras pertinentes.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL. HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: info@afaorihuela.”
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La fundacién no podra ejercer un trato basado en el paternalismo o el edadismo.

AFA Miguel Hernindez

Habra un trato igualitario, transparente y ajustado a las necesidades del
interlocutor.
* Todos los servicios, intervenciones y actividades deberan garantizar los

derechos fundamentales de las personas beneficiarias.

5. Relacion con otras organizaciones sociales
Como fundacién vinculada al Tercer Sector Social, se podran establecer relaciones con
otras entidades. En estos casos se seguiran estos principios:

* Dialogo. Habra que encontrar el entendimiento mutuo para llevar a cabo los
proyectos y/o actividades con un objetivo comun y compartido.

» Cooperacion. La situacion del ambito de actuacién genera la necesidad de una
actuacion conjunta. Para ello sera necesario establecer proyectos comunes y
sinergias que amplifiquen el impacto.

Estos criterios se transformaran en actuaciones como:

* La fundacion fomentara el establecimiento de sinergias para el desarrollo de
proyectos comunes.

* La fundacién participara activamente en plataformas y redes que estén
vinculadas al ambito de actuacién con el objetivo de generar aprendizaje y

conocimiento a partir del intercambio de experiencias.

* Lafundacion trabajara por el conocimiento y el reconocimiento de su ambito de

experiencia y de los beneficios que aporta a la sociedad.

6. Relacion con entidades publicas y privadas
La fundacién trabajara conjuntamente con las administraciones publicas y las entidades
privadas. Esta relacion se basara en:
+ Transparencia. Sera necesario que, ambas partes, basen su vinculacion desde
la transparencia a la hora de establecer los intereses comunes.
+ Coordinacion. El trabajo debera ser conjunto para garantizar un mayorimpacto
en la actuacién.
» Calidad e innovacion. Todos los proyectos, servicios y actuaciones seguiran

criterios de calidad y se adaptaran para lograr el objetivo propuesto.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion, Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: info@afaorihuela."
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Estas orlentamones se traducaran en:

» Lafinanciacién que reciba la entidad no podra condicionar, ni modificar la misién,
los valores y la independencia de la fundacién.

+ Todos los fondos recibidos por la entidad, asi como la utilizacién de estos, seran
publicados.

+ La Asociacion fijara criterios de calidad a la hora de prestar servicios a las
personas.

« Afa Miguel Hernandez velara por la defensa de los derechos de las personas
beneficiarias y sera parte activa en la denuncia de una posible vulneraciéon de los

mismos.

7. Relacion con los proveedores
La Asociacién seguira los criterios de seleccién de proveedores basados en:
« Calidad. Los productos encargados deberan garantizar los parametros
necesarios para su uso o finalidad.
* Independencia. A |a hora de seleccionar los proveedores se seguiran criterios
de integridad y objetividad.
* Legalidad. Las empresas y entidades deben cumplir 1a legislacion vigente del
pais donde operen.

Para garantizar estos criterios hay que seguir que:
* La selecciéon de proveedores se rija por criterios como el precio del producto y el
servicio, asi como la trayectoria, la capacidad de respuesta, la ubicacién

geografica y el cumplimiento de los estandares de calidad.

+ El servicio de posventa, la garantia y el servicio técnico seran criterios que
deberan tenerse en cuenta.

+ Evitar el conflicto de intereses que puedan interferir en la seleccion del
proveedor.

+ En la medida de lo posible, la Asociaciéon promovera la contratacion y la compra
de bienes y servicios a las organizaciones de economia social y que tengan como

misién la insercion de personas con discapacidad.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Carécter Personal y Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estan incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos v oposicion de sus datos comunicandose por correo electrénico: info@afaorihuela."
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5. ENTRADA EN VIGOR

Con la entrada en vigor, el Cédigo Etico se publicara en la pagina web de la Asociacion
y se dara a conocer en |os contratos, convenios y relaciones contractuales que formalice
la entidad.

-_q\ L ﬁe’
: 2
i 3
€ )
P
E5v

AFA MIGUIF] HEPNANDEZ
CIF: G-53415115

CL: PAIS VALENCIAND S/N
03300 ORIHUE LA

1111955507 5px, a 08 de febrero del 2021

afanrihyelag

@pmail.com

Firmado por todo el equipo AFA Miguel Hernandez 2021: %

\\\N\!

acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Carécter Personal v Ley
Orgéanica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que aparecen y/o
se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la finalidad de realizar la gestion
profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo en www.afaorihuela.org. Asimismo,
le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico: infoi@afaorihuela."
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