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1.-PRESENTACION

El presente Plan de Voluntariado tiene como finalidad regular, organizar y
estructurar la participacion de las personas voluntarias en la Asociacion de Familiares
de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias “Miguel Hernandez”, garantizando que
su actuacion se desarrolle de forma ordenada, responsable, coordinada y respetuosa con
las personas usuarias, sus familias y el equipo profesional del centro.

La accion voluntaria constituye un elemento fundamental de apoyo a la labor
social de la Asociacion, reforzando la participacion comunitaria y la sensibilizacion
social, siempre desde el respeto a la dignidad, los derechos y las necesidades especificas

de las personas mayores con Alzheimer y otras demencias.

2. MARCO NORMATIVO

El presente Plan se rige por lo dispuesto en la normativa vigente en materia

de voluntariado y servicios sociales, y en particular por:

> La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

> La Ley 4/2025, de la Generalitat Valenciana, de Voluntariado de la
Comunitat Valenciana.

> La normativa autondmica aplicable en materia de servicios sociales.

> El Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos (RGPD).

> La Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

Asi como por los Estatutos, normas internas y demds documentos organizativos

de la Asociacion.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION DEL VOLUNTARIADO

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."
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La accion voluntaria desarrollada en la Asociaciéon se ajustara a los

siguientes principios:

> Solidaridad y compromiso social.

> Participacion libre, altruista y responsable.

> Caracter voluntario y no remunerado.

> No discriminacioén, igualdad y respeto a la diversidad.

> Respeto a la dignidad, intimidad y derechos de las personas usuarias.
> Confidencialidad de la informacion.

> Coordinacion y colaboracion con el equipo profesional.

4. OBJETO Y CARACTER DE LA ACCION VOLUNTARIA

La accion voluntaria tendrd caracter complementario y de apoyo a la
actividad desarrollada por la Asociacion, sin que en ningun caso pueda sustituir,
encubrir o reemplazar puestos de trabajo remunerados, ni asumir funciones propias del
personal profesional del centro.

Las personas voluntarias no desempefiaran funciones técnicas, sanitarias o
asistenciales que requieran cualificacion profesional especifica, actuando siempre
dentro de los limites establecidos por la entidad y bajo la supervision del personal

responsable.

5. AMBITO DE ACTUACION DEL VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias podran colaborar en los siguientes &mbitos:

> Acompafiamiento social y apoyo relacional a las personas usuarias.
> Colaboracién en actividades ludicas, culturales y de animacion.

> Apoyo en actividades de sensibilizacion y difusion social.

> Colaboracion en mercadillos solidarios y campafias informativas.
> Apoyo organizativo y logistico en actividades puntuales.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."



http://www.afaorihuela.org/

w2 £\
35553&'}{;‘52 - ‘@' Asociacion de familiares de enfermos

N o @ = deAlzheéimer y otras demencias
: " » Miguel Hemindez
/ Centro de dia Concertado N° 11164
: / I\ \.:\:Ev >
SERVEIS SOCIALS

> Colaboracién en tareas de mantenimiento basico del centro que no
requieran intervencion técnica especializada.
En todo caso, estas actuaciones se realizaran bajo la supervision del personal

profesional y sin asumir responsabilidades propias de personal cualificado.

6. DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Las personas voluntarias tendran, entre otros, los siguientes derechos:

> Recibir informacién, orientacion y apoyo para el desarrollo de su
actividad.

> Recibir formacion adecuada.

> Ser tratadas con respeto y sin discriminacion.

> Disponer de acreditaciéon como persona voluntaria.

> Estar cubiertas por los seguros correspondientes.

> Participar en la vida asociativa conforme a los cauces establecidos.

7. DEBERES DE LLAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Las personas voluntarias deberan:

> Cumplir los compromisos adquiridos con la Asociacion.

> Respetar las normas internas y las indicaciones del personal responsable.

> Mantener la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso.

> Actuar con respeto hacia las personas usuarias, sus familias y el equipo
profesional.

> Utilizar adecuadamente los recursos de la entidad.

8.- PREPARACION

Lo que se pretende con el programa de sensibilizacion y fomento del

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
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finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
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voluntariado es concienciar a la poblacion asistente acerca de la tematica

‘Las Demencias” y captar posibles voluntarios/as, sensibilizar mediante
diferentes acciones informativas y dinamicas grupales acerca de las demencias, y mas
concretamente, el Alzheimer, promover la implicaciéon y captacion de personal
voluntario entre los asistentes, y con ello, conseguir una cooperacion y participacion de
la ciudadania en A.F.A. "Miguel Herndndez'. En definitiva, ofrecer informacion acerca
de una enfermedad cada vez mas comin entre la poblacidén, y al mismo tiempo,
fomentar la colaboracion desinteresada entre los mismos asistentes. Pretendemos llevar
a cabo una Campafia en Centros Educativos, Sociales y Asociaciones/entidades del
Tercer Sector, para proporcionar informacion de la enfermedad, de los recursos
existentes en la Asociacion y la importancia del voluntariado. Ademas de crear
conciencia y eliminar las falsas creencias/tabus acerca de la enfermedad de Alzheimer y
las demencias en general. Por otra parte, se animard a los asistentes a realizar
voluntariado en la asociacion fomentando esta necesaria figura, pilar fundamental en las
asociaciones. Promoviendo los valores de responsabilidad, inclusion, integridad y

respeto.

8.1 PLANIFICACION -OBJETIVOS

Lo que se pretende lograr en AFA Miguel Herndndez es que, mediante
campafas de sensibilizacion, se cree una conciencia social y se pueda conseguir una
gran cantidad de personas voluntarias dispuestas a facilitar y amenizar el tiempo que
pasan los usuarios en el centro. Aportando también nuevas técnicas o actividades de

ayuda o de beneficio para las personas enfermas o a sus familiares/cuidadores.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
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Se intenta conseguir que de entre todas las personas a las que les llega este

mensaje de sensibilizacion que, al menos un pequefio porcentaje de ellas se implique
realmente con la Asociacion y con este colectivo.

OBJETIVOS GENERALES:

- DIFUNDIR LAS POSIBILIDADES DE ACTUACION VOLUNTARIA
EN LA POBLACION AFECTADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LAS
DEMENCIAS Y EL PAPEL DEL VOLUNTARIADO EN LA PROBLEMATICA.
De esta manera se difunde entre la sociedad la necesidad de captacion de voluntariado la
importancia de su papel en las demencias. Con ello por una parte se pone en relevancia
el papel de los voluntarios y por otra se impulsa a la sociedad a colaborar a través del

voluntariado.

- PROMOVER LA FORMACION DEL
COLECTIVO VOLUNTARIO PARA OPTIMIZAR SUS ACCIONES
EN EL AMBITO
DE LAS DEMENCIAS. La formacion de las personas voluntarias es vital para
desempetiar las actividades propias del cuidado de las personas con demencia, no solo
de la buena voluntad se puede atender de forma 6ptima a los enfermos con Alzheimer si

no que hay que tener conocimientos esenciales de la enfermedad y su manejo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- CAPTAR UN  NUMERO SUFICIENTE DE
PERSONAS VOLUNTARIAS QUE COOPEREN EN EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES. Conseguir suficientes voluntarios/as para poder desarrollar los

programas de la Asociacion.

- FORMAR AL  VOLUNTARIADO PARA EL DESARROLLO
DE DIFERENTES ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN
EN LA

ASOCIACION. Formacion en demencias y en las actividades a desarrollar.

- INFORMAR, ORIENTAR Y APOYAR AL VOLUNTARIADO. La

supervision y orientacion ayudaran a los voluntarios a desarrollar de forma
De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
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supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
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propicio de colaboracion y trabajo que se reflejara en el cuidado optimo de los
enfermos.

- FOMENTAR SU PARTICIPACION EN LA REALIZACION DE

LAS ACTIVIDADES. Es totalmente necesario escuchar a las personas
voluntarias y hacerles participes de la programacion de las actividades en las que van a
participar. También fomentard un buen ambiente de colaboracion.

- MANTENER MOTIVADO AL VOLUNTARIADO. Las personas

que colaboran de forma altruista en las actividades de las Asociaciones deben
sentirse a gusto en el seno de estas, ademds deben sentirse utiles y valorados para que el
desempefio de sus tareas se desarrolle de forma positiva tanto para ellos como para los

usuarios y resto de plantilla.

8.2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La coordinacion del centro asignard un Técnico profesional responsable de la

gestion del plan de voluntariado que se encargaré de:
- La planificacion del plan de voluntariado.

- La realizacion o coordinacion de las campafias de sensibilizacion que se
realizan en los distintos centros educativos, centros de mayores y culturales,
ayuntamientos o cualquier otro tipo de organismo con el objetivo de captacion de

nuevas personas voluntarias.
- Facilitar el proceso de incorporacion de las nuevas personas voluntarias.
- La formacion de las personas voluntarias.

- La busqueda de la actividad que més se adecua al perfil de la persona

voluntaria.

- El reconocimiento de la labor realizada de las personas voluntarias.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
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Y la despedida de las personas voluntarias ante la desvinculacion de nuestra

asociacion.

8.3-SISTEMATIZACION

Para conseguir todas las acciones planificadas, se inicia con la creacion de los
perfiles de personas voluntarias que se precisan para las actividades que la asociacion
desarrolla. El proceso de captacion de esos voluntarios se realiza por diferentes canales:
campafa de sensibilizacion, mercadillos solidarios, redes sociales, carteleria y folletos
que se distribuyen en numerosos centros, actos benéficos organizados por la asociacion
como carreras populares...

Una vez que se capta la persona voluntaria y éste formaliza la documentacion
necesaria (ficha voluntaria, convenio...), pasa a formar parte de la base de datos de
personas voluntarias de la asociacion y cuando la asociacion detecta la necesidad de
alguna persona voluntaria para las actividades que se desarrollan, se selecciona al
candidato/a que mas se ajuste al perfil que se necesita. La asociacién se pone en
contacto con la persona voluntaria para confirmar su disponibilidad y en caso positivo
debe superar una entrevista personal con el técnico profesional de voluntariado para
garantizar la idoneidad de la persona. En caso de no superar la entrevista por cualquier
motivo, (diferencias entre las expectativas del voluntario/a y la realidad, no afinidad de
valores...) se repetiria el proceso selectivo. En caso de superarse la entrevista, la
persona voluntaria pasa a incorporarse a la asociacion y a una formacion de contenidos
generales y otros mas especificos segiin su cometido. Tras la formacion pasaria a ejercer
su actividad siempre con un seguimiento de los profesionales del centro y una

comunicacion constante y directa.

9.-PERFIL DE LA PERSONA VOLUNTARIA

En la asociacion se han elaborado una serie de actividades con el perfil de la

persona voluntaria mas adecuada con dos finalidades:

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
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- Orientar el proceso de captacion. Nos ayuda a determinar que tipo de

personas voluntarias debe de captar la asociacion y por tanto donde dirigir las campaiias

de sensibilizacion.

- Facilitar la seleccion de la persona que realizard la actividad entre la

cartera de voluntariado que dispone la asociacion.

9.1-PERFILES

Podrén incorporarse como personas voluntarias aquellas que:

> Sean mayores de edad.

> Muestren interés y sensibilidad hacia el colectivo de personas mayores

con demencias.

> Posean capacidad de compromiso, responsabilidad y trabajo en equipo.

Acepten y respeten las normas de funcionamiento del centro y de la Asociacion

VOLUNTARIADO APOYO ASISTENCIAL

- Técnico en cuidados
auxiliares de enfermeria.

- Técnico en atencion a

FORMACION personas en situacion de dependencia.

- Técnico sociosanitario.

- Certificado de
profresionalidad atencion sociosanitaria en
instituciones.

- Capacidad de trabajo en

CARACTERISTICAS equipo.
PERSONALES - Empatia.

- Estabilidad y control
emocional.

- Habilidades sociales y de

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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comunicacion.

- Madurez y responsabilidad

- Recibir y despedir a las
FUNCIONES [personas usuarias.
- Apoyo (verbal o fisico ) para]
realizar las necesidades basicas en el WC,
(cambio de dispositivo de proteccion,
higiéne bésica...).

- Apoyo y supervision en la
alimentacion de las personas usuarias.
- Apoyo (verbal o fisico ) en|
los paseos.

- Ayudar a mantener laj
autonomia en las actividades basicas de la

vida diaria.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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VOLUNTARIADO APOYO EN TALLERES

- Técnico Superior en Integracion Social.

-Graduado/diplomadoTerapeuta
FORMACION Ocupacional.

- Graduado/ diplomado Fisioterapia.
- Graduado/licenciado Psicologia.

- Habilidades sociales y de
comunicacion.

- Capacidad de motivacion 'y
dinamizacién de grupos.

- Capacidad organizativa.
CARACTERISTICAS PERSONALES | - Capacidad de trabajo en equipo.
- Empatia.

- Estabilidad y control emocional.
- Habilidades sociales y de
comunicacion.

- Madurez y responsabilidad.

- Paciencia y capacidad de escucha.

- Estimulacion = Cognitiva  (calculo,
FUNCIONES lenguaje, atencion, lecto-escritura...).

- Gestion de conflictos.

- Supervision/apyo en tareas.

- Dindmicas orales grupales.

- Estimulacion fisica (termoterapia,
masaje, cinesiterapia...).

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
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en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
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CARACTERISTICAS PERSONALES | comunicacién.
- Capacidad de trabajo en equipo.
- Empatia.

- Responsabilidad

asociacion.
FUNCIONES - Captacion de voluntarios.

tematica de las demecias
-Informar sobre la tematica de

- Promocionar la fuciéon que realiza la

- Sensibilizar a la poblacion sobre la

demencias.
VOLUNTARIADO CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
FORMACION - Sin titulacién especifica
- Habilidades sociales y de

9.2 PROCESO DE INCORPORACION

El proceso de incorporacion del voluntariado comprende las siguientes fases:

9.2.1 - Seleccion

Recepcion de solicitudes, entrevista personal y valoracion de la idoneidad de la
persona voluntaria.

Desde la asociacion, se entiende este proceso de captacion como una manera de
comunicacion y de marketing, ya que, a la vez de captar nuevas personas voluntarias, se
estd dando a conocer la asociacién y estamos poniendo de manifiesto cuales son los

objetivos, inquietudes y la labor que se realiza dia a dia.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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La captacion de nuevas personas voluntarias se realiza a través de diferentes
vias:

- Charlas de sensibilizacion.

- Mercadillos Solidarios.

- Actos benéficos que programamos en la asociacion como conciertos
solidarios, carreras populares...

- Redes sociales.

- Carteleria que distribuimos en ayuntamientos, centro de salud, centros

culturales, centros de formacion profesional, institutos, bibliotecas...

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
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finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
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La seleccion de la persona voluntaria la desarrolla el Técnico profesional
encargado de voluntariado. Una vez que la persona voluntaria a formalizado toda la
documentacién necesaria pasa a la cartera de personas voluntarias que tiene la
asociacion. Dependiendo del tipo de actividad en la que se necesiten voluntarios
buscamos al candidato que segin su perfil mas encaje con la actividad en la que se
precisa la persona voluntaria. Una vez que es seleccionado, nos ponemos en contacto
con la persona voluntaria para ver si estaria dispuesta a incorporarse en las fechas y
horarios precisos. En caso positivo se cita para una entrevista personal con el técnico
profesional de voluntario en la que se verifica la idoneidad de la persona. Si se supera la
entrevista, se incorpora en la fecha acordada y en caso negativo volveriamos a la
busqueda de otro candidato en la cartera de personas voluntarias. Por ejemplo, si
precisamos voluntarios para apoyo asistencial, buscariamos candidatos que cumplen con
el perfil asistencial en nuestra carpeta de personas voluntarias y seleccionariamos en un
principio el que mas se ajusta al perfil, nos pondriamos en contacto para comprobar que
esta disponible para el periodo de tiempo, horarios... que se precisa y en caso positivo
pasaria a una entrevista personal con el técnico profesional de voluntariado y en caso de
que la entrevista se resolviese satisfactoriamente se activaria en la fecha acordada y en

caso negativo repetiriamos el proceso.

9.2.2 Incorporacion

Una vez superada la entrevista personal con el Técnico profesional de
voluntariado, la persona voluntaria pasaria a incorporarse a la asociacion lo que implica

un compromiso por ambas partes y el proceso de acogida por parte de la asociacion.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
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9.2.3- Compromiso

En esta fase el voluntario acepta formalmente los acuerdos de horarios y fechas
que se le indicaron en el proceso selectivo y ya se dispone de su firma de compromiso
con nuestra asociacion que cumplimenté junto con la documentacion que a continuacion

se detalla:
- Ficha de la persona voluntaria. (Anexo I)
- Convenio (Anexo II)
- Normas de A.F.A. Miguel Hernadndez. (Anexo III)
- Contrato Confidencialidad. (Anexo V)

9.3- Proceso de acogida

En la fecha acordada, el técnico profesional de voluntariado recibira a la persona
voluntaria, le entregara un carné que lo acredita e identifica como persona voluntaria
durante el desarrollo de su actividad, presentara al equipo de personal que forma la
asociacion y mostrara las instalaciones de la asociacion en caso de que el voluntariado
se vaya a realizar en estas.

9.4- Formacién

Antes de iniciar su actividad, la persona voluntaria recibira formacion general
impartida por el personal responsable de voluntariado, y formacién especifica adaptada
al area de apoyo asignada.

La formacion tendré carécter orientativo y adaptado, no constituyendo en ninglin
caso requisito de titulacion profesional, y estara dirigida a garantizar una actuacion
segura, respetuosa y adecuada a las personas usuarias

La formacién de las personas voluntarias tiene como objeto capacitarlas para la
actividad que van a realizar y asi mejorar su eficacia y eficiencia a la vez que
potenciamos su desarrollo personal

Antes de comenzar a desarrollar la actividad asignada, la persona voluntaria
recibira una formacion de tipo general por parte del técnico profesional de voluntariado
y segun la actividad a desarrollar una mas especifica por parte del técnico del area

afectada.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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CONTENIDOS DE LA FORMACION GENERAL

- Presentacion de AFA Miguel Hernandez (Organigrama, para que sirve la

asociacion, modo de acceso...)
- Derechos y deberes del voluntariado.
- Funcionamiento del centro (un dia en A.F.A. Miguel Hernandez).

- Actitudes y Aptitudes de las personas voluntarias

9.5- Comunicacion

La Asociacion mantendra un contacto continuo con las personas voluntarias,
registrando su asistencia y participacion. Anualmente se convocard una asamblea de
voluntariado. La falta reiterada de asistencia o la imposibilidad de contacto tras varios
intentos podrd dar lugar a la baja automatica. La asociacion mantiene un contacto
constante con las personas voluntarias que estan activas y se hace un registro de su
asistencia (Anexo V).

Ademas, anualmente se convoca a una asamblea a todas las personas voluntarias.

En caso de que se pierda la comunicacion con la persona voluntaria porque es
imposible contactar tras numerosos intentos, se procede a darle de baja. (Anexo VI).

9.6- Seguimiento

El seguimiento sera realizado por la persona responsable de voluntariado, con el
apoyo del equipo profesional, con el objetivo de:

Facilitar la integracion de la persona voluntaria.

Mejorar el desempefio de las tareas asignadas.

Detectar necesidades formativas.

Prevenir situaciones problemaéticas o conflictivas.

Con el seguimiento se busca conseguir un mejor desempeio de las tareas y una
mejor integracion en la organizacion de las personas voluntarias.

Asi, con el seguimiento como acompafiantes del voluntariado se pretende:

Conocer mejor a las personas del equipo

Conocer y reconducir sus motivaciones

Orientar y ayudar a consolidar la tarea e intervencion de cada persona

Prevenir situaciones problematicas o conflictivas

Identificar posibles puntos a formar
De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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responsable de voluntariado junto con la ayuda de cualquier trabajador del centro que se
encuentre en contacto directo con la persona voluntaria y que le pueda aportar
informacion relevante sobre el desarrollo de la actividad que se encuentra realizando.
Hay que senalar, que en ningiin momento este seguimiento tiene por objeto
“perseguir a la persona voluntaria”, para lo que se dispone de
unas premisas a modo de recordatorio de lo que seria el seguimiento o

acompafnamiento:

Es Acompanamiento/ seguimiento

No es acmopafiamiento/seguimiento

-Reconocer las capacidades.

-Conocer y respetar los procesos

-Ser paternalistas, anarquicos/as o
autoritarios/as.
-Tomar decisiones por la persona

'voluntaria.

individuales. -Crear dependencia.

- Aceptar la realidad personal.
- Evitar la toma de decisiones.
-Permanecer proximoy en la

distancia. -Suplir responsabilidades.

-Respetar el derecho a la

equivocacion.

10.RECONOCIMIENTO

En la asociacion se considera necesario el reconocimiento de las personas
voluntarias ya que ayuda a que estas se sientan motivadas, satisfechas e integradas en la
asociacion ademas de favorecer un adecuado clima de trabajo.

Se aplican dos tipos de reconocimiento los formales e informales.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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10.1- Reconocimientos Formales

Se realizan una vez al afio, coincidiendo siempre con la celebracion del dia
mundial del Alzheimer, suele consistir en la mencion personal de las personas
voluntarias tras la lectura del manifiesto anual y la entrega de un diploma que
normalmente se acompana de algin pequefio obsequio de valor simbodlico que han
realizado las personas usuarias en los talleres...

10.2- Reconocimientos Informales

Son aquellos que desde la asociacion intentamos aportar los trabajadores/as a
diario entre los que podemos sefialar: agradecer su tarea, mostrar interés por el trabajo
realizado y por los problemas que encuentran en su desarrollo, fomentar la participacion

en las decisiones que les pueda afectar.

11. DESVINCULACION

11.1 Gestion De La Salida

La baja se formalizard conforme al procedimiento establecido (Anexo VI).

Es la fase final y consiste en la despedida de la persona voluntaria, conociendo
los motivos que provocan la desvinculacion y aprovechando para agradecerles su
colaboracion.

En esta fase, se formalizan los documentos de extincion del contrato de
voluntariado y se procede a su baja en la base de datos de la cartera de personas
voluntarias.

Los motivos de desvinculacion pueden ser los siguientes:
1. Por decision de la persona voluntaria. (Anexo VI)

2. Por incumplimiento de las normas de funcionamiento del centro. En el caso
en que se haya sancionado con dos faltas graves, se comunicard su exclusion del

Programa de Voluntariado. (Anexo VI)

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
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3. Por no asistencia ni comunicacion del voluntario/a. (Anexo VI)

11.2 Relacion Posterior

Desde A.F.A Miguel Hernandez se intenta mantener un contacto con las
personas que han sido voluntarias en la asociacion ya que se considera que es una
manera de reconocimiento a su labor y compromiso desempeiado en la organizacion y
por otro lado sirve para mantener una informacion sobre la labor de la organizacién y si
existiera la oportunidad de un posible reenganche en la accion voluntaria.

Esta relacion la mantenemos principalmente mediante correos electronicos en
los que se mandan, informaciones puntuales, la solicitud de colaboracion en ocasiones
puntuales, el apoyo en la difusion de iniciativas y campanas

12. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Las personas voluntarias estan obligadas a respetar la confidencialidad de los
datos personales y la informacion a la que tengan acceso, conforme a la normativa

vigente en materia de proteccion de datos.

13. ANEXOS Y FORMATOS .

Anexo I: Ficha de la persona voluntaria.

Anexo II: Convenio de voluntariado.

Anexo III: Normas de A.F.A. Miguel Hernandez.
Anexo IV: Compromiso de confidencialidad.

Anexo V: Control de asistencia.

YV V V V V V

Anexo VI: Comunicacién de baja
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ANEXO I. FICHA DEL VOLUNTARIO

Nombre y apellidos

DNI Fecha
Nacimiento

Direccion Ne

Localidad C.P.

Teléfonos de

contacto

e-mail

Permiso de Conducir

Profesion

NIVEL ACADEMICO Y

EN SU CASO CENTRO DE
ESTUDIOS

AFICCIONES

DISPONIBILIDAD DE HORARIO

DECLARA: Que la persona voluntaria, carece de antecedentes penales por cualquiera de los
delitos a que hace referencia el apartado 52 del articulo 8 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre,
de Voluntariado, el cual sefiala textualmente que:

"No podran ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados por delitos de
violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad
moral o la libertad e indemnidad sexual del otro cényuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o
inmigracion clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios
hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos".

¥P2r2, 48,25 SRR MR 2 RIESENES EN-eropeo-6792616te-Prorcccior e Datos-de-eSrorpersom§ bey—
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
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supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
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ANEXO I CONVENIO

CONVENIO

COMPROMISO DE PERMANENCIA Y ACTIVIDAD VOLUNTARIA
ACUERDAN

1. Que, el Sr./Sra.

2. Se compromete a participar como voluntario/a en la A.F.A. Miguel Hernandez.
Desde la fecha actual para apoyar programas y actos de difusion y eventos puntuales.

3. Que, conforme a la ley 6/1996 del Voluntariado los servicios del voluntario son
de caracter altruista y solidario. La realizacion de dichos servicios es libre y se llevaran a cabo
sin contraprestacion econdomica.

4, Que, en caso de no poder asistir a la actividad, se compromete a avisar con la
antelacion suficiente a fin de poder garantizar la cobertura de esta.

5. Que, la asignacion de la actividad podra ser revisada a peticion de cualquiera de
los firmantes del presente compromiso.

6. Que, el responsable del programa se compromete a facilitar la informacion y los
recursos materiales necesarios para la participacion.

7. Que, en caso de incumplimiento de las obligaciones (anexo [ y II) tanto por
parte del voluntario como de la organizacion, este compromiso quedara automaticamente
anulado.

El voluntario/a se compromete a recibir formacion para el desarrollo de su actividad Y como prueba de conformidad
firman el presente documento.

En Cox, a de 20
Firma del voluntario/a Responsable del Programa
NOTA: Emitir dos originales, uno para cada parte firmante

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."

del compromiso.
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ANEXO1

Conforme a lo dispuesto en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y en la
Ley 4/2025, de Voluntariado de la Comunitat Valenciana, se establecen los siguientes
deberes de las personas voluntarias:

Los voluntarios estan obligados a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que
se integren, respetando los fines y la normativa de estas.

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de 1la
informacion recibida y conocida en el desarrollo de su actividad

voluntaria.

C) Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir bien

del beneficiario o de otras personas relacionadas con su accion.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."
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d) Respetar los derechos de las personas beneficiarias de su actividad
voluntaria.

Actuar de forma diligente y solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion del modo
concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el
desarrollo de las actividades encomendadas.

Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

1) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las
organizaciones.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."
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ANEXO II

Conforme a lo dispuesto en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y en la
Ley 4/2025, de Voluntariado de la Comunitat Valenciana, se establecen los siguientes
compromisos y obligaciones de la organizacion respecto a las personas voluntarias:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de
incorporacion a la organizacion.

b) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a los

voluntarios de los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

C) Establecer los sistemas internos de informacion y orientacion adecuados
para la realizacion de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios.

d) Proporcionar a los voluntarios la formacion necesaria para el correcto
desarrollo de sus actividades.

e) Garantizar a los voluntarios la realizacion de sus actividades en las
debidas condiciones de seguridad e higiene en funcion de la naturaleza y caracteristicas
de aquéllas.

f) Facilitar al voluntario una acreditacion que le habilite e identifique para
el desarrollo de su actividad.

g) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios
prestados.
h) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."



http://www.afaorihuela.org/

& GENERALITAT )
VALENCIANA -

v

& >
‘ \?' Asociacion de familiares de enfermos
@ <> de Alzheimer v otras demencias
7T\

o Miguel Hemindez
;EW‘!‘I‘S‘:S“O‘E(MLS ;

ANEXO II1. NORMAS A.F.A.
NORMAS A.FA. MIGUEL HERNANDEZ

Llevar ropa adecuada.

Llevar una bata o un pijama blanco.

Llevar siempre la identificacion que ha proporcionado el centro.

Ser puntual.

Justificar las faltas de asistencia mediante documento acreditativo.

La atencion, la amabilidad y la educacion seran las normas bésicas con los
compaifieros, usuarios y familiares.

Respetar los horarios de descanso establecidos por el Centro.

Seremos serios y responsables con la confidencialidad.

Cualquier usuario/a debe de estar siempre acompafiado en sus labores diarias: aseos,
comedor, talleres, etc

Prohibido el uso del teléfono movil en los talleres v horario de practicas,
exceptuando el tiempo de descanso establecido.

Prohibido sustraer informacion de usuarios o documentos del centro, sin previo
consentimiento.

Tener una actitud activa en todo momento.

Cualquier problema o incidencia debe ser puesto en conocimiento de la
coordinadora.

No olvidar en ningin momento con el tipo de colectivo que trabajamos, la perdida
de nervios no existe.

Cuando un usuario llega al centro, salir a recibirlo.

Si lo necesitamos solicitamos ayuda, nunca haremos nada por intuicion, pues cada
usuario es particular en su asistencia.

Los usuarios no pueden deambular solos por el centro, acompafiarlos siempre.

Dejar la puerta de entrada siempre cerrada.

Firmar a la entrada y salida indicando la hora real.

No dar informacion del estado de los usuarios a los familiares, de ello se
encargaran los profesionales del centro.

Fecha:

D.N.L:

Nombre y Apellidos:
Firma voluntario/a:

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."
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ANEXO IV CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD

MANIFIESTA:
CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD

Don/fa. ne

con DNI

MANIFIESTA:
Que en base a la prestacién de sus servicios en ASOCIACION DE FAMILIARES DE
ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ, con NIF
G53415816 y con domicilio
fiscal en CALLE PAIS VALENCIANO S/N, 03300 ORIHUELA de ALICANTE (en
adelante AFA ORIHUELA).
Que en el ejercicio de sus funciones, tiene o puede tener acceso a datos de
caracter personal y demads informacién confidencial relativa a personas tratados
por AFA ORIHUELA.
Que harecibido de AFA ORIHUELA el Manual del Usuario con respecto ala
protecciéon de datos personales.
Que tiene conocimiento de la obligaciéon de secreto profesional respecto de los
datos de caracter personal y demas informacién confidencial a la que tenga
acceso, en el ejercicio de sus funciones, asi como deber de guardarlos y, en
general a la adopcién de las obligaciones y deberes relativos al tratamiento de
datos personales, en virtud de lo dispuesto en el Reglamento Europeo RGPD
679/2016, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal y de la Ley Organica
3/2018 de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
Que conoce, en su caso, laresponsabilidad personal frente a AFA ORIHUELA, a los
efectos de resarcir los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar, derivados de
un incumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos de
caracter personal propias de su puesto de trabajo.
Que también se compromete a mantener absoluta confidencialidad y discrecién
sobre cualquier informacién obtenida en el ejercicio de su trabajo, acerca de las
actividades de AFA ORIHUELA, sus productos, clientes, personal y/o cualquier
otra informacidén relacionada.
Que las obligaciones y compromisos mencionados anteriormente subsistirdn aun
después de finalizar sus relaciones con AFA ORIHUELA.

En ORIHUELA,
Firmado

COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."
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ANEXO V CONTROL ASISTENCIA VOLUNTARIOS/AS

Entidad A.F.A. MIGUEL HERNANDEZ C.LF. | G-53415816
Nombre y apellidos D.N.L
Mes Afo

Hora Hora Firma del

Entrada Salida Voluntario/a

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Firma el presente recibi el VOLUNTARIO-A a fecha de de 20

VOLUNTARIO/A ENTIDAD

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."
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La Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias “Miguel Hernandez”
(ASENA) comunica la baja como persona voluntaria de:

7 Asociacion de familiares de enfermos

ANEXO VI

Nombre y apellidos:

DNI:
La baja se produce por el siguiente motivo (marcar lo que proceda):

L1 Por decision de la persona voluntaria, quien manifiesta su voluntad de cesar su colaboracién de
forma voluntaria, indicando, en su caso, el motivo de dicha decision:

1 Por incumplimiento de las normas de funcionamiento del centro, recogidas en la normativa interna
de la Asociacion y en el compromiso adquirido por la persona voluntaria.

L1 Por no asistencia reiterada ni comunicacion por parte de la persona voluntaria, y tras intentos
razonables de contacto por parte de la entidad sin obtener respuesta, procediéndose a la baja por
decisién de la Asociacidn, dejando constancia de dicha circunstancia.

La presente comunicacion se realiza de conformidad con lo dispuesto en la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado, y en la Ley 4/2025, de Voluntariado de la Comunitat Valenciana, asi como
con la normativa interna de la Asociacion.

Y para que asi conste, se firma el presente documento, en prueba de conformidad, en:
Cox,a__de de20

Fdo.:

(Responsable de Voluntariado)

Fdo.:

(Persona voluntaria)

Los datos personales recogidos en el presente documento seran tratados conforme a lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, con la finalidad de gestionar la
relacion de voluntariado.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento General Europeo 679/2016 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, le informamos que los datos que
aparecen y/o se recogen en este documento estdn incorporados a un tratamiento del que es titular ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS MIGUEL HERNANDEZ DE ORIHUELA, con la
finalidad de realizar la gestion profesional en pro de la consecucion de los fines de la asociacion. Puede consultar el texto completo
en www.afamiguelhernandez.org. Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion de sus datos comunicandose por correo electronico:
info@afaorihuela."
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